
ANNO 2013

Area/Settore/Centro d Responsabilità
Servizio
Ufficio/Centro di Costo

2010 2011 2012 media triennio prec Atteso nell'anno Raggiunto nell'anno 
Raggiunto 
nell'anno 

/Triennio  prec

Raggiunto 
nell'anno/

Atteso nell'anno

5.982 6.006 6.061 6016 6.038
44 44 44,00 44 44,00 -100,00% -100,00%

2,32 2,32 2,32 2,32 2,32 -100,00% -100,00%
864,00 910,00 1144,00 972,67 1200,00 -100,00% -100,00%
18,00 18,00 22,00 19,33 22,00 -100,00% -100,00%
141,00 141,00 141,00 141,00 141,00 -100,00% -100,00%
27,00 27,00 54,00 36,00 54,00 -100,00% -100,00%
52,00 52,00 46,00 50,00 52,00 -100,00% -100,00%

2496,00 2600,00 1900,00 2332,00 2000,00 -100,00% -100,00%
29,00 23,00 27,00 26,33 27,00 -100,00% -100,00%
715,00 760,00 340,00 605,00 700,00 -100,00% -100,00%

152,00 143,00 104,00 133,00 150,00 -100,00% -100,00%

840,00 747,00 615,00 734,00 800,00 -100,00% -100,00%

16,00 10,00 10,00 12,00 10,00 -100,00% -100,00%

3674,00 1224,67 -100,00% #DIV/0!

80,00 80,00 30,00 63,33 30,00 -100,00% -100,00%
70,00 70,00 8,00 49,33 10,00 -100,00% -100,00%
16,00 18,00 22,00 18,67 22,00 -100,00% -100,00%
7,00 1,00 6,00 4,67 8,00 -100,00% -100,00%
16,00 23,00 16,00 18,33 18,00 -100,00% -100,00%
1,00 2,00 1,00 2,00 -100,00% -100,00%
8,00 11,00 6,33 -100,00% #DIV/0!
3,00 7,00 16,00 8,67 5,00 -100,00% -100,00%
45,00 87,00 95,00 75,67 110,00 -100,00% -100,00%
12,00 12,00 16,00 13,33 19,00 -100,00% -100,00%
115,00 120,00 95,00 110,00 110,00 -100,00% -100,00%
842,00 754,00 623,00 739,67 810,00 -100,00% -100,00%
836,00 747,00 615,00 732,67 800,00 -100,00% -100,00%
5,00 10,00 5,00 10,00 -100,00% -100,00%
5,00 4,00 6,00 5,00 10,00 -100,00% -100,00%

10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 -100,00% -100,00%

15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 -100,00% -100,00%

180,00 180,00 180,00 180,00 180,00 -100,00% -100,00%

30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 -100,00% -100,00%

20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 -100,00% -100,00%

€ 53.000,00 € 45.679,50 € 41.896,67 € 46.858,72 € 40.000,00 -100,00% -100,00%
€ 911,60 € 590,00 € 500,00 € 667,20 € 4.000,00 -100,00% -100,00%
€ 0,00 € 4.922,00 € 1.806,00 € 2.242,67 € 81.500,00 -100,00% -100,00%
€ 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 39.000,00 #DIV/0! -100,00%

€ 2.560,56 € 4.000,00 € 2.000,00 € 2.853,52 -100,00% #DIV/0!
€ 232.827,67 € 225.552,98 € 245.389,60 € 234.590,08 € 279.224,61 -100,00% -100,00%

0,00 1,00 1,00 0,67 1,00 0,00 -100,00% -100,00%

0,00 0,00 0,00 0,00 1,00 0,00 #DIV/0! -100,00%

0,00% #DIV/0! #DIV/0!

0,00% #DIV/0! #DIV/0!

0,00 #DIV/0! #DIV/0!

0,00 #DIV/0! #DIV/0!

0,00 #DIV/0! #DIV/0!

Categoria 
C3/C1

C1
D4
D1
C4
C5

Segretario
C1

13,71% 15,60% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

0,62 0,58 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

22,11 27,27 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

0,60 0,61 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

18,12% 18,75% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

35,46% 36,88% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

1,54% 2,70% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

2593,25 2602,59 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

13,24% 15,60% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

25,45% 44,44% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

15,79% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

11,45% 4,55% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

12,12% 17,27% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

0,98% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

128,38% 300,00% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

10,00 10,00 0,00 -0,10 OK

15,00 15,00 0,00 -0,15 OK

180,00 180,00 0,00 -1,80 OK

30,00 30,00 0,00 -0,30 OK

20,00 20,00 0,00 -0,20 OK

€ 63,35 € 49,38 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

Costo del processo

Importo finanziamenti da altri Enti

Proventi di competenza sanzioni sicurezza stradale
Proventi di competenza sanzioni territorio e attività della popolazione

Spese correnti di Protezione Civile

Indici di Qualità
N. ricorsi accolti sicurezza stradale
N. ricorsi accolti sui controlli attività edilizie e produttive

Indici di Tempo

% gradimento servizio (indagine)

Tempo medio intervento Protezione Civile su emergenza in minuti

Indici di Costo

Tempo medio interventoProtezione Civile su calamità naturali in minuti

Valutazione del servizio da parte degli operatori 

Proventi di competenza sanzioni attività edilizie e produttive

N. infrazioni sicurezza stradale

N. sanzioni territorio e attività della popolazione

Tempo medio di intervento su chiamata 
(da segnalazione ad intervento solo sicurezza stradale minuti)
Tempo medio di intervento su chiamata 
(da segnalazione ad intervento controllo territorio e attività della 
popolazione minuti)

N. sanzioni attività edilizie e produttive

Tempo medio chiusura procedimento controlli cantieri, attività edilizie e 
produttive
(esclusi tempi di terzi)

N. ore servizi prossimità settimanale

N. controlli attività produttive

N. cantieri aperti
N. controlli su attività edilizia

N. controlli effettuati su cantieri, attività produttive ed edilizie

N. controlli su cantieri

N. attività edilizie

N. sanzioni sicurezza stradale

N. ore di attività di controllo stradale

Popolazione 25-64 anni

N. ore attività complessive pl settimanali

N. volontari di Protezione Civile residenti sul territorio

N. ore di attività di controllo stradale settimanale

N. ore settimanali di vigilanza sul territorio
N. ore vigilanza sul territorio

N. ore di vigilanza serale

Missione - Visione dell'Ente

N. iniziative realizzate di Protezione Civile comprese le impreviste

N. attività produttive

N. abusi accertati

N. sinistri

N. violazioni globali al C.d.S.

N. controlli C.d.S.
N. violazioni al C.d.S. immediatamente contestate

N. attività progettate di Protezione Civile

N. agenti
Km strade territorio
Popolazione

La sicurezza e il controllo del territorio oggi, per ogni nostro Cittadino sono considerati al primo
posto tra le richieste che vengono formulate in particolare agli Amministratori locali che, per primi,

sono a contatto con la realtà della vita quotidiana. La sicurezza urbana va garantita e tutelata!
Come logica conseguenza di queste giuste aspettative, nell’anno 2011 l’Amministrazione

Comunale e l’Assessorato competente, come anche previsto dal decreto Maroni, continuano nello
svolgimento dei diversi compiti a loro assegnati tra i quali è previsto l’impegno di rendere, in

collaborazione con la Polizia Locale e gruppi di volontari, più sicura e vivibile la vita nel nostro territorio.

Cittadini e utenti della strada

Stakeholder

Indici di Quantità

Garantire il controllo del territorio, anche mediante la sperimentazione di servizi a maggior contatto con il cittadino e l’estensione dei servizi di sicurezza 
nelle fasce serali e notturne, dando priorità a tutti gli interventi in materia di sicurezza stradale anche attaverso la  gestire della Protezione Civile.

Obiettivo di processo
Misurazione della performance

Processo 7

Gestire i servizi di vigilanza sul territorio e sulle attività della popolazione

Polizia locale, Gestione del territorio

Finalità del Processo

Indicatori di Efficienza Economica
Valore medio sanzioni sicurezza stradale
(proventi di competenza/n. infrazioni)

% di abusivismo 
(n. abusi accertati/ n. controlli effettuati)

Efficacia della progettazione della Protezione Civile                                                                                                                 
(n. iniziative realizzate/ n. attività progettate)

% controlli attività edilizia 
(n. controlli su attività edilizia/ n. attività edilizie)
% di sensibilizzazione dei cittadini                                                                                            
(n. volontari di Protezione Civile residenti sul territorio/ popolazione 25-64 anni)

Rapporto popolazione/agenti 
(popolazione/ n. agenti)

% controlli cantieri 
(n. controlli su cantieri/ n. cantieri aperti)

% controlli attività produttive 
(n. controlli attività produttive/ n. attività produttive)

Presidio serale 
(n. ore serali/ n. ore di vigilanza sul territorio)

% servizio di prossimità settimale                                                                                                               (n. ore 
servizi prossimità settimanale/ n. ore attvità complessive pl settimanale)

Tempo medio intervento Protezione Civile su emergenza in minuti

Indicatori di Efficacia temporale

Tempo medio interventoProtezione Civile su calamità naturali in minuti

N ore o % tempo 
dedicate/o al processo

Collaboratori coinvolti nel Processo

CostoTipoNome e cognome

Personale coinvolto nel Processo

Tempo medio di intervento su chiamata 
(da segnalazione ad intervento solo sicurezza stradale)
Tempo medio di intervento su chiamata 
(da segnalazione ad intervento controllo territorio e attività della popolazione)

Vigilanza stradale settimale
(n. ore di attività di controllo stradale settimanale/ n. ore attività complessive pl settimanali)

Tasso presenza 
(n. ore di attività di controllo stradale/ Km strade territorio)
Tasso sicurezza stradale 
(n. sinistri/ Km strade territorio)
% sanzioni immediatamente contestate 
(n. violazioni al C.d.S. immediatamente contestate/ n. violazioni globali al C.d.S.)

% Controlli 
(n. controlli C.d.S./ n. ore di attività di controllo stradale )

INDICATORI DI PERFORMANCE

Indicatori di Efficacia

Tempo medio chiusura procedimento controlli cantieri, attività edilizie e produttive
(esclusi tempi di terzi)

76%

DOTT.LOPOMO

VALDAMERI

% presenza sul territorio settimale
(n. ore di vigilanza sul territorio settimale/ n. ore attività complessive pl settimali)

IANNUSO 78%

GAIANI
4%

PASSERA/AROSIO 5%
10%

CASELLA 3%
DI GRANDI 2,50%
MORONI

Nominativo

ESITO

74%

Media trienno 
precedente

Performance 
attesa

Performance 
realizzata

Scost

Elenco Processi 14



€ 133,44 € 400,00 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

€ 12.795,82 € 15.512,48 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

€ 480,57 € 10.187,50 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

€ 38,99 € 46,24 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

0,00% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

67,81% 70,00% 0,00% -70,00% NOOK

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% OK

0,09% 0,13% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

0,00% 10,00% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

Analisi del risultato

Indicatori di Qualità

% contestazioni sui controlli attività edilizie e produttive
(n. ricorsi accolti/ n. sanzioni totali)

% media finanziamento                                                                                                                   (importo 
finanziamenti da altri Enti/spese correnti di Protezione Civile)

% contestazioni sicurezza stradale
(n. ricorsi accolti/ n. sanzioni totali)

Valutazione del servizio da parte degli operatori                                                                              (indagine)

% gradimento 
(indagine)

Valore medio sanzioni territorio e attività della popolazione
(proventi di competenza/ n. sanzioni emesse)
Costo medio controlli su attività edilizie e produttive
(costo del processo/ n. controlli effettuati su cantieri, attività produttive ed edilizie)
Valore medio sanzioni su attività edilizie e produttive
(proventi di competenza/ n. abusi accertati)
Costo pro capite del processo
(costo del processo/popolazione)
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